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Estimados:

El ejercicio del primer trimestre del 2022 estuvo caracterizado por nuevas formas de generar valor para la sociedad, el
planeta, el ambiente y las personas. Si bien somos conscientes de que el camino es complejo, ese es nuestro desafio cuando
hablamos de sostenibilidad.

Bajo esta premisa como objetivo fundamental, destacamos la evolucién hacia la banca digital. ueno, pensando en los
emprendedores de la vida, tiene la mision de innovar e incluir a mas personas al sistema financiero, con una apuesta firme
en la tecnologia y la transparencia en los negocios.

ueno ofrece productos y servicios al alcance de todos los paraguayos, marcando un hito en el pais con este formato de
Carlos Carvallo negocios.

Presidente Hemos acompaiiado el proceso de transicion de Financiera El Comercio a Financiera ueno definiendo que ambas
denominaciones se utilicen en simultaneo en todas nuestras plataformas de comunicacién hasta febrero de 2022, de
manera que nuestros clientes y plblico en general puedan familiarizarse con la nueva marca.

Agradecemos una vez mas, por la confianza depositada en nosotros.

Cantidad de clientes Datos de Enero a Marzo

2021 2022

27.313 53.760

clientes clientes
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Fondeo internacional Doble calificacion
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Calificadora

Enabling 3.000.000 USD de riesgo

Calificacion BBB+Py BBB+Py

Hacé clic para conocer mas sobre Tendencia Estable Estable

#unitealcambiou -

Los datos son expresados en Gs. MM
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https://youtu.be/RPidnDf7SuU
https://soyueno.zendesk.com/hc/es-419/sections/4418245069467-Informaci%C3%B3n-financiera

Evolucion del capital, patrimonio neto, resultado, Tier 1 y Tier 2

17,53%

156.942

9,58%

*Tendencia anualizada
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RSE ueno

Lanzamiento

El 28 de febrero se realizd el lanzamiento de ueno que llegd para proponer un nuevo concepto que apunta a la inclusién financiera y la
transparencia para dar una experiencia de innovacion y tecnologia que pone en el centro a las personas, de cara a un futuro mucho
mas digital. Puede ser descargada desde Google Play y APP Store, con la cual se puede activar una cuenta al instante, sin comisiones
por transacciones, sin requisitos de saldo promedio minimo y sin costo de activacion, de manera facil, simple y de rapido acceso.

Conocé nuestro manifiesto

ueno dio card
Presentamos la primera tarjeta virtual de activacion instantanea y la primera tarjeta doble en Paraguay (crédito y débito), se trata de
la ueno duo card de Mastercard, para transacciones nacionales e internacionales, con activacion automatica y sin costo alguno.

Es la tarjeta mas innovadora del Paraguay, se puede elegir el color y es activada al instante al igual que la caja de ahorro. Se puede
pagar todo con ella, como suscripciones a servicios de streaming, deliveries, juegos y transportes.

Certificacion GPTW

ueno se destacd como una organizacion certificada™ como un Gran Lugar para Trabajar. Esto fue posible gracias a que la
empresa cumplié con los requerimientos de GPTW, que se miden mediante la aplicacion encuesta Trust Index® que permite
medir la experiencia de nuestros colaboradores y el culture brief que es un breve formulario sobre la cultura de ueno.

Centro de Experiencias

Es un espacio fresco, disruptivo, inspirado en la naturaleza y pensado para los clientes que deseen una atencién presencial de
forma facil, rapida y transparente. Esta ubicado en la planta baja de la Torre 1 del Paseo La Galeria. Genera una experiencia
Gnica en la que la persona ingresa a una atmdsfera que le permite sentirse en confianza y con apertura para interactuar con los
servicios, promoviendo la inclusién financiera de mas personas, en un ambiente con plantas vivas de diferentes especies que
convergen con tecnologia e innovacion. Toda la madera utilizada es 100% proveniente de arboles de reforestacion.

Conocé nuestro Centro de Experiencias

Packaging Sostenible
ueno promueve acciones que tengan el menor impacto ambiental posible a través del #unitealcambiou que consiste en una
nueva forma de entender la vida mas consciente y sustentable.

Uno de los proyectos que ya esta en marcha es "una ueno diio card = un arbol", con cada tarjeta entregada se puede plantar
un arbol mediante el nuevo packaging sostenible que consiste en bolsitas compostables y biodegradables, ademas el papel
esta hecho de semillas de arboles nativos del Paraguay.

Adhesion al Pacto Global

Pacto Global es la mayor iniciativa de sostenibilidad corporativa del mundo, promovida por las
Naciones Unidas, en la cual las empresas y organizaciones se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con diez Principios universalmente aceptados en materia de derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y anticorrupcion. Ademas, busca cumplir con la Agenda 2030, basada en
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (0ODS), aprobados en Asamblea General de la ONU en 2015.

Desde que la red local se instalé en Paraguay (2009), Financiera El Comercio fue una de las empresas
pioneras en adherirse; legado que hoy reafirmamos como ueno, haciendo tangible este compromiso a AL PACTO MUNDIAL
través de la activa participacién en 3 de sus 4 Mesas Tematicas:

Mesas Tematicas

Equidad y Prosperidad Medio Ambiente

APOYAMOS

Anticorrupcion
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https://www.youtube.com/watch?v=lR3FI9QI7Mk&t=2s
https://kuula.co/share/NJY83?logo=1&info=0&logosize=45&fs=1&vr=1&autorotate=0.34&thumbs=1&inst=es

Convenio con

Ensena por Paraguay

Firmamos un convenio con la asociacién Ensefia Por Paraguay
que permitirad sumar esfuerzos para el desarrollo educativo de
las nifias y nifios de la Escuela Basica N° 5.925 Don Jorge Gayoso
(aula anexa Belén), situada en el asentamiento Colonia Belén
(Remansito), distrito de Villa Hayes.

Con esta alianza se impactara positivamente en la educacion de
60 estudiantes con mas de 48.000 horas de formacién, ademas
se invertiran 2.720 horas de trabajo con la comunidad a través
de 23 docentes trabajando colaborativamente con 145 familias
de zonas rurales.

Seinvertiran 2.720 horas de
trabajo con la comunidad a
través de 23 docentes
trabajando colaborativamente
con 145 familias de zonas
rurales.

Sello Empresa Segura Libre de Violencia y
Discriminacion contra las Mujeres

Es el reconocimiento que otorga el Ministerio de la Mujer a todas
las empresas que muestren esfuerzos en prevenir la violencia
contra las Mujeres. Gratamente, se nos ha comunicado que la
distincién obtenida por Financiera ueno en 2021, estara vigente
hasta finales del afio 2023.

Eliminar la distancia entre el querer y el poder

Tips de salud
financiera

Apoyamos la Semana Nacional de Educacién Financiera, que se
realiza cada afio en el marco de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) y declarada de interés por la Presidencia de la
RepUblica del Paraguay. Compartimos capsulas sobre buenos
habitos como el ahorro; la planificacién y control de gastos; y el
valor de la vida por encima de una crisis financiera.

Con esta campafia llegamos a mas de 24.1k personas en Facebook,
Instagram y Workplace

Personas
alcanzadas



Eliminar la distancia entre
el querer y el poder.

Avda. Santa Teresa N°1.827 entre Aviadores del Chaco y Herminio
Maldonado. Torres del Paseo, Torre 1, planta baja, 1er y 5to piso.
Asuncién, Paraguay. C6digo Postal 1.749

WwWw.ueno.com.py



